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ข้อ 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข และแนวทางการนำผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ (๙๓.๓๓) 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด (๘๐.๐๐ คะแนน) 
ผ ู ้ อำนวยการส ื ่ อสารในการประชุม
สำนักงานฯ ของหน่วยงาน เพื ่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นและปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมท้ัง
วิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ไข/
ปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ผ ู ้อำนวยการมอบหมายให ้ เจ ้าหน ้ าที่
ผู้รับผิดชอบจัดทำขั้นตอนการให้บริการใน
ร ูปแบบที ่ปร ับปร ุง/แก ้ไขให้ม ีการลด
ขั้นตอนการทำงาน เกิดความสะดวก รวดเร็ว
ขึ้น รวมทั้งการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
ที ่อำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านขั ้นตอนการ
ให้บริการ และเผยแพร่ข้อมูล ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว จาก
การส่งเสริมการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
ที่อำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการและลด
ขั้นตอนการให้บริการ รวมทั้งลดการรับสินบน 
โดยลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 

ด้านการใช้งบประมาณ (๙๖.๖๗) 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์

มากน้อยเพียงใด (๙๐.๐๐ คะแนน) 
ผ ู ้อำนวยการควบค ุมและกำก ับติดตาม 
ในการประชุมสำนักงานฯ ของหน่วยงาน 
อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อให้การเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามตัวช้ีวัดที่กำหนด 

ผ ู ้อำนวยการมอบหมายให ้ เจ ้าหน ้ าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป ็นไปตามแผนปฏิบ ัติ
ราชการที่กำหนดไว ้

ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีที่ผ่านมา 
เป็นไปตามแผนและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
ร้อยละ ๑๐๐ 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๙๓.๓๓) 
I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที ่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป

ใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด (๙๐.๐๐ คะแนน) 
หน่วยงานได้กำหนดมาตรการควบคุม
การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยจัดทำ
แนวปฏิบัต ิและแบบฟอร์มการขอยืม
ทรัพย์สินอย่างเป็นทางการ กำหนดให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ม ีความจำเป ็นต ้องใช้
ทรัพย์สินของราชการยื่นคำขออนุญาต
ต่อผู ้บ ังคับบัญชาตามลำดับขั ้น และ
บันทึกรายการยืม–คืนทรัพย์สินไว้เป็น
หล ักฐาน นอกจากนี ้  ได ้มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ ติดตาม 
และควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป ้องกันการนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

จากการดำเน ินการตามมาตรการ
ดังกล่าว พบว่าเจ้าหน้าที่มีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการตามขั้นตอนที่
กำหนด มีการบันทึกข้อมูลการยืม–คืน
ครบถ ้ วนและ เป ็นป ั จจ ุบ ัน  การ
ตรวจสอบติดตามเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ทำให้สามารถควบคุมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และไม ่พบการนำทร ัพย ์ ส ิ นของ
ราชการไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

การดำเนินมาตรการดังกล่าวส่งผลให้การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามระเบียบ 
เจ้าหน้าที่มีความตระหนักและรับผิดชอบ
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการมากยิ่งขึ้น 
ช่วยลดความเสี่ยงในการนำทรัพย์สินไปใช้
เพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนต ัว และส ่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีด้านธรรมาภิบาลและความ
ซื่อสัตย์สุจริตของหน่วยงาน 

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อย
เพียงใด (๙๐.๐๐ คะแนน) 
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สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแห่งชาติ (ลคสช.) 

ข้อ 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข และแนวทางการนำผล

การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต (๙๕.๐๐) 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด (๙๕.๐๐ คะแนน) 
ผู้อำนวยการให้ความสำคัญกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยกำหนดนโยบายและแนวทางการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน สื่อสารนโยบายด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสให้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง สนับสนุน
การดำเนินกิจกรรมเพื่อป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน เช่น การกำกับติดตาม
การปฏิบัต ิงาน การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล รวมถึงจดัให้
มีกลไกและช่องทางการร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบที ่ชัดเจน เป็นธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ 

จากการดำเนินการตามนโยบายและ
มาตรการดังกล่าว พบว่าหน่วยงานมีการ
ขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตอย่าง
เป็นรูปธรรม ผู้บริหารมีบทบาทในการ
กำกับติดตามและให้ข้อสั ่งการอย่าง
สม่ำเสมอ เจ้าหน้าที่รับทราบและเข้าใจ
นโยบายด ้านการต ่อต ้านการทุจริต 
รวมถึงมีการใช้ช่องทางการร้องเร ียน
อย่างเหมาะสม กระบวนการรับเร ื ่อง
ร้องเรียนมีความชัดเจน โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้  ทำให ้ การ
ดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

การดำเน ินมาตรการด ังกล ่าวส ่งผลให้
สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่มีความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เห็นถึงความจริงจังของผู้บริหารในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใส ซื ่อสัตย์สุจริต และสร้าง
ความเช ื ่ อม ั ่ นต ่ อการบร ิหารงานของ
หน่วยงานโดยรวม 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้มากน้อยเพียงใด 
(๙๕.๐๐ คะแนน) 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
(๙๕.๐๐ คะแนน) 

ด้านความเชื่อมัน่ต่อความโปร่งใสในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๘๙.๕๘) 
I16 ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ  เกี่ยวกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคล ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
(๙๑.๖๗ คะแนน) 

หน่วยงานม ีการจ ัดทำและเผยแพร่
หลักเกณฑ์ ขั ้นตอน และเงื ่อนไขการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่สำคัญ รวมทั้ง
ช ี ้แจง ทำความเข ้าใจ และส ื ่อสาร
นโยบายหรือแนวปฏิบัติด้านการบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลแก ่บ ุคลากรอย ่าง
สม่ำเสมอ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น
และการตรวจสอบกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบได้ โดย
บ ุคลากรได ้ ร ั บทราบและ เข ้ า ใจ
หลักเกณฑ์ กระบวนการ และแนวทาง
การดำ เน ินงานด ้ านการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

บุคลากรมีความเชื ่อมั ่นต่อความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม และความตรวจสอบได้
ของการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลของ
หน่วยงานเพิ่มขึ้น รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์
ที ่ดีของหน่วยงานด้านธรรมาภิบาลและ
การบริหารงานบุคคลอย่างมีคุณธรรม  
ทำให้หน ่วยงานม ีระบบการบร ิห าร
ทรัพยากรบุคคลที ่มีมาตรฐาน โปร่งใส 
และเอื้อต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

I17 ท่านมีความเช่ือมั่นต่อระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่เป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด (๘๓.๓๔ คะแนน) 

I18 ท่านมีความเชื ่อมั ่นว่าการตัดสินใจของกลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลัก
คุณธรรม ตามความสามารถและผลงาน มากน้อยเพียงใด 
(๙๑.๖๗ คะแนน) 

I19 ท่านมีความพึงพอใจต่อความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
ในการดำเนินการตามระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด (๙๑.๖๗ คะแนน) 
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